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Gestion Empresarial
Nivel Superior
Prueba 1

Lunes 25 de octubre de 2021 (tarde)

1 hora 15 minutos

Instrucciones para los alumnos

No abra esta prueba de examen hasta que se lo autoricen.

Es necesaria una copia sin anotaciones del estudio de caso de Gestion Empresarial para
esta prueba.

Lea detenidamente el estudio de caso.

Es necesaria una copia sin anotaciones del hoja de formulas de Gestiéon Empresarial para
esta prueba.

Seccién A: conteste dos preguntas.

Seccion B: conteste la pregunta 4.

En esta prueba es necesario usar una calculadora.

La puntuaciéon maxima para esta prueba de examen es [40 puntos].
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Seccién A
Conteste dos preguntas de esta seccion.
1. (@) Con referencia a MM, describa dos caracteristicas de una fusion (lineas 24-26). [4]
(b) Explique las estrategias empleadas por MM para lograr sustentabilidad. [6]

2. (a) Describa una ventajay una desventaja para MM de la descentralizacion
(Iineas 51-52). [4]

(b) Explique cdmo podria MM reducir los conflictos con los grupos de interés en relacion
con su mina de oro en Egipto (lineas 121-126). [6]
3. (a) Describa dos diferencias para MM entre comercializar sus minerales (un producto)

y comercializar sus hoteles (un servicio). [4]

(b) Explique estrategias que MM podria utilizar para mejorar el flujo de caja de su mina
de paladio en Sudafrica (Tabla 1). [6]

Véase al dorso
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Seccion B

Conteste la siguiente pregunta.

4.

En su Division de Produccion Petrolera, MM utiliza la produccién just-in-time (“justo a tiempo”).

La demanda de petréleo a largo plazo suele ser predecible, y la produccién es confiable a
menos que se produzcan problemas de consideracion. Sin embargo, en 2020, se observo
una disminucion inesperada en la demanda de petréleo. Con las incertidumbres de la
economia mundial y la respuesta al cambio climatico, predecir es ahora mas dificil.

MM ha preparado un prondstico de ventas de su produccion petrolera para 2022 y 2023 (Tabla 2).

Tabla 2: Pronéstico de ventas de la produccion petrolera
para 2022 and 2023 (millones de barriles)

Ano Trimestre Tendencia Variacion estacional Pronéstico
predicha’ promedio’ de ventas
2022 1 20,0 +2 22,0
2 19,5 -1 18,5
3 19,0 -2 17,0
4 18,5 +1 19,5
2023 1 18,0 +2 20,0
2 17,5 -1 16,5
3 17,0 -2 15,0
4 16,5 +1 17,5

§  Calculada utilizando un promedio mévil de cuatro trimestres, sobre la base de datos

histéricos de seis afos.
T Calculada comparando las ventas reales con un promedio mévil de cuatro trimestres.
En 2020, MM tuvo algunos problemas graves:
* Se produjo un incendio catastréfico en uno de sus yacimientos petroliferos.
* Hubo un derrumbe en la mina de oro en Egipto, donde quedaron atrapados 23 mineros.
* La empresa sufrié un ciberataque a sus redes de computadoras.
e Un terremoto en Chile dand el sistema de transporte del pais.

En respuesta a estos problemas, MM tuvo que recurrir a su planificacion para contingencias
y sus procedimientos de gestidn de crisis.

JG Mining (JG) desea adquirir las operaciones de mineria de arenas asfalticas de MM

por $50 millones, pero la junta directiva esta dividida. Poco tiempo atras, MM invirtié

$15 millones en sus operaciones de arenas asfalticas, que se sumaron a los $30 millones
de costo inicial originalmente invertidos en 1986. La produccién se encuentra al nivel de la
capacidad prevista y, aunque la tasa de rendimiento promedio (TRP) a largo plazo para las
operaciones de arenas asfalticas esta por debajo de la mayoria de las otras inversiones
de MM, proveen una fuente de ingresos confiable. No obstante, MM tiene dificultades para
vender sulfuro, un producto derivado de la produccion de arenas asfalticas.
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Los empleados de las operaciones de arenas asfalticas se oponen a la venta a JG. Sin
embargo, los ingresos de esa venta ayudarian a MM a financiar otras inversiones, como la
mineria de litio, y la venta podria contribuir a mejorar la imagen empresarial de MM. Ethan,
Director Financiero de MM, estima que el valor actual neto (VAN) de las operaciones de
arenas asfalticas es de $46 millones.

(@) Defina el término produccioén just-in-time (“justo a tiempo”). [2]

(b) Con referencia a la Tabla 2, explique un beneficio y una limitacion para MM de
utilizar prondsticos de ventas. [4]

(c) Con referencia a MM, explique la diferencia entre la gestion de crisis y la
planificacion para contingencias. [4]

(d) Utilizando informacion del estudio de caso y la informacién adicional que se ha
dado arriba, discuta si MM deberia vender sus operaciones de mineria de arenas
asfalticas a JG. [10]

Fuentes:
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